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Cafodd y Bwrdd Ansawdd Cartrefi Newydd (NHQB) ei lansio yn 2022 i gynyddu’r mesurau diogelu
ar gyfer pobl sy’'n prynu cartrefi adeiladu newydd. Cyhyd a bod yr adeiladwr tai neu ddatblygwr

wedi dilyn y broses gofrestru gywir, yn cynnwys cwblhau’r hyfforddiant angenrheidiol, cyflwyno

gweithdrefn cwynion a dilyn prosesau a gweithdrefnau eraill sydd eu hangen i gyflawni gofynion
y Cod Ansawdd Cartrefi Newydd (y Cod) hwn, bydd yn dod yn ddatblygwr cofrestredig.

Mae datblygwyr cofrestredig yn cytuno i ddilyn y Cod a'r
Gwasanaeth Ombwdsmon Cartrefi Newydd, yn cynnwys
derbyn penderfyniadau yr Ombwdsmon Cartrefi Newydd
yng nghyswllt ymdrin & chwsmeriaid. Os nad yw'r
datblygwr cofrestredig yn cyrraedd y safonau gofynnol
neu’'n methu derbyn a gweithredu yn unol &
phenderfyniadau’r Ombwdsmon Cartrefi Newydd, gellir
eu hatgyfeirio at ein Pwyllgor Disgyblaeth a Sancsiynau.
Mae'r pwyllgor hwn yn ymchwilio os yw datblygwyr wedi
methu cadw’r Cod neu wedi cyflawni trosedd disgyblaeth
arall ac, os felly, yn penderfynu pa gamau gweithredu i'w
cymryd neu fesurau disgyblaeth i'w gorfodi. Gall y camau
gweithredu hyn amrywio o ddirwyon, ei gwneud yn
ofynnol i ailhyfforddi gweithwyr datblygwyr neu dynnu
datblygwyr o’r Gofrestr Datblygwyr.

Mae'r Cod yn nodi'r gofynion y mae’n rhaid i ddatblygwyr
cofrestredig eu cyflawni. Gallwn ddiweddaru’r Cod o bryd
i'w gilydd i ddangos newidiadau i arfer gorau y diwydiant
yn ogystal & phenderfyniadau’r Gwasanaeth Ombwdsmon
Cartrefi Newydd. Byddwn yn penderfynu sut a phryd y
bydd pob Cod a gafodd ei ddiwygio neu ei ddiweddaru
yn dod i rym.

Mae’n rhaid i bob cartref a adeiladwyd gan ddatblygwyr
cofrestredig gyflawni rheoliadau diogelwch adeiladau a
rheoliadau eraill. Mae'n rhaid i bob datblygwr
cofrestredig anelu i sicrhau nad oes unrhyw fan
broblemau (snagiau) neu ddiffygion yn eu heiddo cyn
rhoi'r allweddi i gwsmeriaid. Os oes unrhyw snagiau neu
ddiffygion, waeth pwy sy’n eu dynodi, mae’n rhaid i'r
rhain gael eu hunioni o fewn yr amserlenni a gytunwyd.
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Yr hyn y mae’r Cod yn ei gynnwys

Ar gyfer dibenion y Cod hwn, mae ‘cwsmer’ yn golygu
person sy'n prynu cartref neu sy'n bwriadu prynu fel
unigolyn a enwir. Os caiff y cartref newydd ei brynu
mewn enwau ar y cyd, mae 'y cwsmer’ yn cynnwys yr holl
gwsmeriaid ar y cyd. Disgwyliwn i ddatblygwyr
cofrestredig weithredu’r 10 Canllaw Arweiniol y Cod
Ansawdd Cartrefi Newydd wrth ymdrin gyda phob
meddiannwr, yn cynnwys y rhai mewn rhan-
berchnogaeth.

Meysydd na ddaw o fewn y Cod yw:

a) lle caiff y cartref ei brynu gan endid masnachol (h.y.
cwmni, ymddiriedolaeth, elusen ac yn y blaen);

b) hawliadau am faterion y gellid eu trin drwy'r warant
strwythurol;

c) hawliadau am falltod (lle mae cartref yn disgyn mewn
gwerth neu’n dod yn anodd ei werthu oherwydd
gwaith cyhoeddus sylweddol yn yr ardal);

d) hawliadau’n gysylltiedig 4 daliadaeth neu statws
meddiannaeth eiddo pobl eraill;

e) hawliadau’n gysylltiedig & cholli gwerth oherwydd
newidiadau yn amodau’r farchnad neu oherwydd
ffactorau eraill y tu allan i reolaeth y datblygwyr. (Gall
hawliadau eraill sy’'n gysylltiedig a cholli gwerth lle
mae toriad o'r Cod sydd fewn rheolaeth y
datblygydd gael eu hystyried ar sail ddewisol, ond
byddent fel arfer yn cael eu hystyried tu allan i
gwmpas a/neu’n fwy addas ar gyfer y llysoedd);

f) anaf personol/neu

g) hawliadau na ddaw o fewn rheolau cynllun'y
Gwasanaeth Ombwdsmon Cartrefi Newydd.

Mae dau ran i'r Cod:

a) Datganiad Egwyddorion — datganiad o'r
egwyddorion craidd y mae datblygwyr cofrestredig
yn cytuno eu gweithredu i'w busnes a’u hymwneud
gyda chwsmeriaid.

b) Y Camau Ymarferol — datganiad o'r hyn a ddisgwylir
ar bob cam o'r broses.

Gallwn weithiau ddarparu (a diwygio neu ychwanegu at)
ganllawiau datblygwyr i helpu datblygwyr cofrestredig
gyflawni gofynion y Cod. Gall y canllawiau gynnwys
deunyddiau hyfforddi ac enghreifftiau o0 ddogfennau.

Gallwn weithiau ddarparu (a diwygio neu ychwanegu at)
ganllawiau cwsmeriaid i helpu cwsmeriaid gyda materion
tebyg i sut i wneud cwyn dan y Cod a beth i'w ddisgwyl

gan eu datblygwr cofrestredig.

Mae geirfa yng nghefn y ddogfen hon sy’'n esbonio rhai
o'r termau a ddefnyddir yn y Cod.

| osgoi amheuaeth, nid oes dim y y Cod hwn yn gostwng
y rhwymedigaethau cyfreithiol sydd gan ddatblygwyr.
Nid yw'r canllawiau datblygwyr a chanllawiau
blaenoriaeth yn cael blaenoriaeth dros na’n disodli'r
datganiad egwyddorion neu’r camau ymarferol y mae’n
rhaid i ddatblygwyr cofrestredig gadw atynt.

Y cyfnod pontio

Yn dilyn eu cais, bydd datblygwyr yn cael cyfnod (y
disgwylir fydd tua chwe mis) i gadarnhau eu bod yn
barod i symud i drefniadau y Cod, yn cynnwys cwblhau
hyfforddiant, brandio ac yn y blaen, cyn eu bod yn ‘fyw’
(cynnau) dan y Cod Ansawdd Cartrefi Newydd. Gelwir
hwn y cyfnod pontio’ a dim ond o'r dyddiad cynnau y
gall datblygwyr ddefnyddio logo NHQB ac y caiff eu
cwsmeriaid sy'n archebu cartref ar neu ar 8l y dyddiad
hwnnw eu diogelu gan y Cod a'r Gwasanaeth
Ombwdsmon Cartrefi Newydd. Gall datblygwyr ddewis
cyflwyno eu trefniadau newydd ar wahanol adegau ar
gyfer gwahanol fusnesau neu is-gwmniau (os yw hyn yn
gymwys a lle maent yn endidau cyfreithiol ar wahan).

Disgwylir i ddatblygwyr gynnal ymrwymiadau a wnaed
yn flaenorol i gwsmeriaid dan gynlluniau cod cartrefi
newydd eraill cyn dechrau cynnau NHQB.

Mae rhai gwahaniaethau cyfreithiol o fewn gwahanol
wledydd y Deyrnas Unedig. Mae’n rhaid i ddatblygwyr
cofrestredig gael cyngor proffesiynol i sicrhau eu bod yn
cadw’r holl gyfreithiau sy’n berthnasol iddynt.
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Mae'r Datganiad Egwyddorion hwn (yr egwyddorion craidd) yn gosod y prif egwyddorion

Y 10 Egwyddor
Arweiniol:

y mae datblygwyr cofrestredig yn cytuno eu dilyn er budd eu cwsmeriaid.

trin cwsmeriaid yn deg drwy gydol y broses brynu ac ar
ol gwerthu.

cynnal a chwblhau gwaith yn unol &'r holl reoliadau a
gofynion sy'n weithredol i'r cartref newydd, fel y nodir
gan y Llywodraeth, a bod &'r tystysgrifau angenrheidiol
gan gorff cymeradwy priodol i ddangos iddynt

wneud hyn.

cwblhau'r holl waith i safon uchel yn unol & holl safonau
a rheoliadau adeiladu a rhai eraill sy’n weithredol, yn
ogystal ag i'r fanyleb ar gyfer y cartref newydd, a
gwneud yn siwr nad yw cwblhau yn digwydd nes bod

y cartref newydd wedi ei orffen (gweler adran

2 y Cod hwn)

bod 4 systemau, prosesau a hyfforddiant staff yn eu lle
i gyflawni gofynion gwasanaeth cwsmeriaid y Cod a
pheidio defnyddio technegau gwerthu pwysau uchel

i ddylanwadu ar benderfyniad cwsmer i brynu cartref
newydd.

bod a gwasanaeth 6l-werthu a gweithdrefn cwynion
effeithlon i wneud yn sicr fod ymholiadau cwsmeriaid
yn glir, trwyadl ac y cant eu darparu mewn da bryd.

rhoi gwybodaeth glir a chywir am brynu'r cartref
newydd, yn cynnwys daliadaeth ac unrhyw gostau y gall
fod yn rhaid i'r cwsmer eu talu yn y dyfodol, megis rhenti
daear a thaliadau gwasanaeth.
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gwneud yn siwr y dylai cwsmeriaid wybod y dylent benodi
cynghorwyr cyfreithiol annibynnol pan maent yn prynu
cartref newydd a bod ganddynt hawl i ofyn am arolwg
cyn-cwblhau annibynnol cyn bod cwblhau yn digwydd.

cymryd camau i ddynodi a rhoi cymorth priodol i
gwsmeriaid bregus a gwneud yn siwr fod y Cod ar gael i
bob cwsmer, yn cynnwys mewn fformatau a ieithoedd
addas.

gwneud yn siwr fod trefniadau ariannol rhesymol yn eu lle i
gyflawni eu holl rwymedigaethau dan y Cod, yn cynnwys
ad-dalu ernesau pan maent yn ddyledus ac unrhyw
ddyfarniadau ariannol a wneir gan y Gwasanaeth
Ombwdsmon Cartrefi Newydd.

cyflawni gofynion y Cod a’r Gwasanaeth Ombwdsmon
Cartrefi Newydd.

Ppmesuy

Y cwsmer

Ccynhwysiang
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Pan fyddant yn gwerthu cartref newydd, mae'n rhaid i ddatblygwyr roi gwybodaeth deg a chyflawn i
gwsmeriaid am yr eiddo. Rhaid iddynt beidio roi gwybodaeth sy’n camarwain na defnyddio tactegau
gwerthu pwysau uchel.

Mae'n rhaid i gwsmeriaid fedru dewis eu cynghorwyr cyfreithiol neu gynghorwyr eraill eu hunain i'w
llywio drwy’r broses brynu. Mae'n rhaid i ddatblygwyr fod yn glir am unrhyw ffioedd neu fuddion y
We rt u byddant yn eu cael os ydynt yn argymell cynghorydd proffesiynol neilltuol i'r cwsmer.

Ca rt ref n ewyd d 1.1 Gwybodaeth gwerthu a marchnata

Mae'n rhaid i ddatblygwyr sicrhau nad oes unrhyw wybodaeth gwerthu a marchnata — yn cynnwys
deunydd gweledol tebyg i ffotograffiaeth, CGl a fideo — yn gamarweiniol. Rhaid i'r wybodaeth fod yn
glir, teg a chael ei ysgrifennu mewn iaith syml, ac mae’n rhaid iddi gydymffurfio gyda phob Cod
perthnasol ar gyfer hysbysebu a chyfreithiau. Mae'n rhaid i ddatblygwyr nodi yn eu llenyddiaeth
gwerthu a marchnata eu bod ar ein cofrestr o ddatblygwyr cofrestredig.

Mae'n rhaid i ddatblygwyr ddangos logo’r Cod mewn man amlwg mewn ardaloedd cyhoeddus yn
gysylltiedig a'r broses o werthu cartrefi newydd, yn cynnwys ardaloedd tebyg i'r swyddfa gwerthu a
swyddfeydd asiantau gwerthu, yn ogystal ag yn eu taflenni gwerthiant ac ar eu gwefannau.

Mae'n rhaid i'r Cod fod ar gael, yn rhad ac am ddim, i unrhyw gwsmer sydd & diddordeb mewn prynu
cartref newydd a rhaid iddo gael ei wneud ar gael mewn fformatau a ieithoedd addas.

Mae'n rhaid i ddatblygwyr ystyried anghenion cwsmeriaid bregus yn eu holl lenyddiaeth gwerthiant a
marchnata.

1.2 Disgrifio’r cartref newydd

Mae'n rhaid i ddatblygwyr roi gwybodaeth gywir a pheidio camarwain cwsmeriaid, gan roi ystyriaeth i'w
rhwymedigaethau a nodir yn Rhan 2 a dan y rhwymedigaethau Gwybodaeth Berthnasol o fewn Deddf
Marchnadoedd Digidol, Cystadleuaeth a Defnyddwyr 2025 ar gyfer rhestri eiddo (lle mae’r wybodaeth
yn berthnasol ac ar gael). Mae'n rhaid i'r wybodaeth gynnwys y canlynol, fel isafswm, ynghyd ag unrhyw
beth arall mae'r datblygwr yn gwybod amdano ac a fyddai'n debygol o ddylanwadu ar benderfyniad
cwsmer:

a) maint yr eiddo (ystafelloedd a'r holl gartref naill ai mewn dimensiynau m2 neu droedfeddi sgwar).
Mae'n rhaid i ddull cyfrif dimensiynau cartref gydymffurfio & Chod Ymarfer Mesur RICS ar gyfer
arwynebedd mewnol crynswth.

daliadaeth (yn cynnwys hyd unrhyw les).

manyleb yr eiddo (yn cynnwys eitemau na chaiff eu cynnwys o fewn y fanyleb safonol y gallai
cwsmeriaid ddisgwyl yn rhesymol iddynt gael eu cynnwys, h.y. gorchuddion llawr, tyweirch, etc.).

graddiadau dangosol perfformiad ynni.
pris yr eiddo.

addasiadau i hwyluso symudedd.
amcangyfrif dyddiadau cwblhau cyfreithiol.
y warant sy’n weithredol i'r cartref newydd.
gwasanaethau rheoli.

taliadau gwasanaeth.

camau datblygu yn y dyfodol (yn cynnwys amserlenni disgwyliedig, lle maent yn hysbys).
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[) unrhyw gytundebau neu gyfyngiadau a all effeithio ar y cwsmer os ydynt eisiau gwerthu'r eiddo yn y
dyfodol.

m) costau a buddion, a’r sicrwydd a roddir gan, unrhyw gynnyrch ychwanegol eraill tebyg i yswiriannau
neu warantau a gaiff ei darparu.

n) ym mha fand y Dreth Gyngor y disgwylir fydd y cartref Newydd (Ardrethi yng Ngogledd Iwerddon).

1.3 Dim technegau gwerthu pwysau uchel

Rhaid i ddatblygwyr beidio defnyddio technegau gwerthu pwysau uchel i ddylanwadu ar benderfyniad

cwsmer. Mae hyn yn cynnwys:

a) annog cwsmer i archebu neu brynu cartref newydd drwy awgrymu fod gan bobl eraill ddiddordeb yn
yr eiddo neu y bydd y pris yn codi (os nad yw hyn yn wir);

b) annog cymhelliant ariannol yn 8l am wneud penderfyniad ar unwaith i archebu neu brynu cartref
newydd. Yn achos digwyddiadau cyfnod penodol tebyg i benwythnosau lansio, yna mae’n rhaid rhoi
saith diwrnod i gwsmeriaid sy’'n mynychu i ystyried y pryniant — hyd yn oed os yw hyn yn mynd tu
hwnt i amserlen y cymhelliant — ac yn ystod y cyfnod hwnnw caiff y cymhelliant (ond nid unrhyw
gartref penodol) ei gadw ar agor iddynt. Rhaid i dimau gwerthu fod yn glir gyda chwsmeriaid sy'n
dymuno cymryd yr amser ychwanegol hwn y gellid ddal werthu'r cartref i brynwyr eraill;

c) annog cwsmer i ofyn am gadw cartref newydd iddynt drwy dweud wrthynt y byddent yn colli'r cyfle
i'w bersonoli, pan y byddai'r cam adeiladu yn dal i ganiatau hyn;

d) annog cwsmer i brynu unrhyw gynnyrch yswiriant neu warantau ychwanegol, neu awgrymu na all
gwerthiant fynd yn ei flaen os nad yw cwsmer yn defnyddio cynghorydd trydydd parti penodol,
tebyg i drosgludydd neu frocer morgeisiau;

e) ‘prisio diferyn’ elfennau o gartref newydd y gallai cwsmeriaid ddisgwyl yn rhesymol iddynt gael eu
cynnwys.

1.4 Rhan-gyfnewid a chynlluniau cymorth symud

Pan fydd datblygwr yn cynnig rhan-gyflewid neu gynllun cymorth symud i gwsmer, mae’n rhaid i'r telerau
fod yn glir, teg a pheidio bod yn gamarweiniol, a rhaid peidio eu defnyddio i roi pwysau ar y cwsmer i
brynu. Mae’n rhaid i'r datblygwr roi digon o amser i'r cwsmer ystyried yr wybodaeth a gawsant.

Rhaid esbonio telerau’r cynllun rhan-gyfnewid mewn iaith syml a rhaid iddynt gynnwys y manylion llawn:

a) yr holl delerau ac amodau gweithredol, yn cynnwys unrhyw amodau lesddaliad neu ddaliadaeth.
Mae'n rhaid i'r telerau ac amodau gynnwys y pris a gynigiwyd am yr eiddo rhan-gyfnewid a pha mor
hir mae’r cynnig yn ddilys amdano.

b) suty penderfynwyd ar brisiad marchnad teg. Mae'n rhaid i hyn fod yn annibynnol a dod gan fwy nag
un ffynhonnell gyda chymwysterau addas.

c) unrhyw ddidyniadau a weithredir i brisiad y farchnad.

d) suty gall y cwsmer gymhwyso am y cynllun rhan-gyfnewid.

e) y dyddiad olaf ar gyfer i'r cwsmer dderbyn y cynnig.

f) beth fydd yn digwydd os nad yw'r cwsmer yn derbyn y cynnig erbyn y dyddiad a roddwyd iddynt.

g) y dyddiad (neu'r dyddiadau) y disgwylir i'r rhan-gyfnewid a phrynu’r cartref newydd gael eu cwblhau,
a beth fydd yn digwydd os nad ydynt yn digwydd ar yr un dyddiad.
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1.5 Ystyried cwsmeriaid bregus

Mae'n rhaid i ddatblygwyr ystyried os yw cwsmer yn fregus ac, os felly, cymryd unrhyw gamau priodol
i'w helpu i wneud penderfyniadau gwybodus.

Mae'n rhaid i ddatblygwyr gymryd pob cam rhesymol i roi cyngor a help priodol i gwsmeriaid bregus
sy'n addas ar gyfer eu hanghenion, a rhaid iddynt wneud yn siwwr nad yw pobl a gyflogir ganddynt yn
gwneud tybiaethau am faint o wybodaeth sydd gan gwsmer.

Gan nad yw prynu cartref yn rhywbeth a wnaiff y rhan fwyaf o bobl yn aml iawn, mae’n rhaid i
ddatblygwyr ystyried y gallai pob cwsmer fod mewn sefyllfa fregus a chynnig cymorth ychwanegol os
oes angen hynny.

1.6 Safonau a hyfforddiant gwasanaeth cwsmeriaid

Mae'n rhaid i ddatblygwyr wneud yn siwr fod pob system, gweithdrefn a chaniatdd maent eu hangen yn
eu lle, yn cynnwys caniatad i rannu gwybodaeth cwsmeriaid (os yn berthnasol), i fedru cyflawni gofynion
y cod yn gywir ac yn ddibynadwy.

Bydd ein tim cydymffurfiaeth yn cynnal arolygon a gallant ofyn i ddatblygwyr am wybodaeth am sut
maent yn cadw at y Cod, ac mae'n rhaid i'r datblygwr roi hyn o fewn 30 diwrnod.

Rydym yn darparu hyfforddiant ar-lein ar gadw at y Cod ac mae’n rhaid i ddatblygwyr wneud yn siwr fod
pawb a gyflogir ganddynt sy’'n ymdrin & chwsmeriaid yn dilyn hyn. Hefyd, mae’n rhaid i unrhyw
ddatblygwr sy’n eu defnyddio wneud yn siwr bod unrhyw asiantiaid a ddefnyddiant yn gyfarwydd gyda'r
Cod ac yn cyflawni ei ofynion.

1.7 Cynghorwyr cyfreithiol a chynghorwyr eraill, comisiwn a chymhellion ar gyfer
nwyddau a gwasanaethau

Mae'n rhaid i ddatblygwyr hysbysu cwsmeriaid y dylent gael cyngor cyfreithiol wrth brynu cartref
newydd.

Gall datblygwyr argymell cynghorwyr proffesiynol i gwsmer. Mae hyn yn cynnwys cynrychiolwyr
cyfreithiol, arolygwyr cyn-cwblhau, cynghorwyr ariannol neu gyfryngwyr morgeisi. Fodd bynnag, mae’n
rhaid i ddatblygwyr ddweud wrth gwsmeriaid eu bod yn rhydd i ddewis eu cynghorwyr eu hunain ac
nad yw’n rhaid iddynt ddefnyddio un a argymhellir ganddyn nhw. Ni all datblygwyr gynnig cymhellion
wrth argymell cynghorydd proffesiynol.

Os yw cwsmer yn ymdrin & datblygwr ar-lein (er enghraifft, drwy wefan, ap neu drwy e-bost), a bod y
wefan, ap neu e-bost yn cynnwys dolen i wasanaethau cynghorydd proffesiynol penodol (tebyg i
gynrychiolydd cyfreithiol, cynghorydd ariannol neu gyfryngwr morgeisiau), mae’n rhaid i'r datblygwyr
ddynodi yn glir pwy yw'r darparydd trydydd parti penodol a gofyn i'r cwsmer gadarnhau eu bod eisiau
parhau cyn gadael y brif dudalen drwy ddilyn y ddolen.

Os bydd datblygwr yn derbyn unrhyw ffi, comisiwn neu unrhyw wobr neu fantais arall am gyflwyno
cynghorydd proffesiynol neu argymell cynnyrch neu wasanaethau neilltuol i gwsmer, mae’n rhaid iddynt
ddweud wrth y cwsmer am natur y wobr, y swm y disgwylir ei dderbyn, pwy fydd yn ei dderbyn ac am
ba weithgaredd, pan maent yn atgyfeirio'r cwsmer at y cynghorydd proffesiynol neu pan fydd y cwsmer
yn prynu neu’n gofyn am gadw'r nwyddau neu wasanaethau. Mae'n rhaid i'r wybodaeth hon fod yn glir
a chael ei datgelu mewn ysgrifen cyn i'r cwmser wneud unrhyw ymrwymiad.
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Mae nifer o gamau i brynu cartref newydd. Gall y rhain gynnwys y canlynol:

a) cyfle i'r cwsmer ofyn am gadw llain neilltuol yn gynnar. Caiff hyn ei alw weithiau yn drefniant aderyn
cynnar neu opsiwn llain (gweler adran 2.1).

b) ymrwymo i Gytundeb Cadw. Mae hwn yn gontract rhwng y cwsmer a'r datblygwr, lle caiff cartref ei
gadw (gweler adrannau 2.2i 2.5).

° °
D o gfe n n a u Cyfre It h I o I I c) mae’'n rhaid i'r datblygwr wneud gwybodaeth benodol am y pryniant arfaethedig (gwybodaeth

cyn-cwblhau) ar gael i'r cwsmer neu ei gynghorydd cyfreithiol (gweler adran 2.6).

gwyb o d a et h 7 a ro Iyg u d) y datblygwyr a'r cwsmer yn ymrwymo i gontract gwerthu. Mae hon yn ddogfen gyfreithiol ffurfiol

sy’'n ymrwymo'r ddau barti i gwblhau y gwerthiant os nad oes amgylchiadau eithriadol

a ChWb I h a u (gweler adran 2.7).

cyhoeddi hysbysiad dyddiad cwblhau. Mae hwn yn hysbysiad ffurfiol sy’'n dweud wrth y cwsmer y
bydd eu cartref newydd yn barod ar gyfer cwblhau (ac iddynt symud i mewn iddo) o ddyddiad
penodol (gweler adran 2.7a).

cyfle i'r cwsmer ymweld &'u cartref newydd cyn cwblhau. Gallant hefyd drefnu i arolygwr gyda
chymwysterau addas gynnal arolwg cyn-cwblhau, yn defnyddio’r templed Rhestr Wirio Arolwg
Cyn- Cwblhau, cyn y dyddiad cwblhau (gweler adran 2.8).

g) cwblhau. Dyma pryd mae perchnogaeth y cartref newydd yn trosglwyddo o'r datblygwyr i'r cwsmer
acy gall y cwsmer symud i'w cartref newydd (gweler adran 2.11).

Mae'r rhan hon o'r Cod yn gosod y gofynion a’r disgwyliadau sy’n gysylltiedig &'r camau hyn.

2.1 Trefniadau aderyn cynnar

Gall datblygwyr gynnig opsiwn i gwsmeriaid gael gwybod pryd y bydd Ilain (neu leiniau) ar gael i'w
prynu, cyn iddi fynd ar werth yn gyffredinol. Caiff hyn weithiau ei alw yn drefniant aderyn cynnar neu
opsiwn llain.

Gall datblygwyr godi ffi am y trefniadau hyn ond mae’n rhaid bodloni’r amodau canlynol:

a) ni chant godi mwy na £150 (neu unrhyw uchaswm y gallwn ei osod yn y dyfodol).

b) mae’n rhaid iddynt ei gwneud yn glir i'r cwsmer, cyn i'r cwsmer dalu'r ffi, pa mor hir sydd ganddynt i
dderbyn y cynnig aderyn cynnar a pha mor hir fydd ganddynt i newid eu meddwl a dal i dderbyn
ad-daliad llawn o'r ffi y maent wedi ei dalu (gweler isod).

Os yw datblygwr yn codi ffi, mae’n rhaid iddynt ad-dalu hwn yn llawn os yw'r cwsmer yn dweud wrthynt,
o fewn 24 awr o gael eu hysbysu fod y llain yn cael ei rhyddhau ar werth (neu o fewn cyfnod hirach y
mae'r datblygwr yn ei ddweud wrth y cwsmer cyn iddynt dalu’r ffi), nad ydynt eisiau symud ymlaen
gyda’r pryniant. Os yw'r cwsmer yn dweud wrth y datblygwr nad ydynt eisiau symud ymlaen gyda’r
pryniant ar 6l y cyfnod hwn, gall y datblygwr dynnu costau gweinyddu o'r ad-daliad, cyhyd &'u bod wedi
esbonio hyn wrth y cwsmer pan wnaethant dalu’r ffi.

Os oes unrhyw wahaniaeth rhwng hawliau a disgwyliadau cwsmeriaid am drefniadau aderyn cynnar a'r
wybodaeth a roddir yn y Cod hwn, y Cod hwn fydd yn cael blaenoriaeth.

e
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2.2 Cytundebau cadw
Os yw cwsmer eisiau gofyn am cadw cartref newydd, mae’n rhaid iddynt ymrwymo i Gytundeb Cadw

ffurfiol gyda'r datblygwr.

Rhaid i'r cwsmer a’r datblygwr beidio ymrwymo i Gytundeb Cadw nes y cafodd yr holl wybodaeth a
amlinellir yn y rhestr isod ei rhoi.

Mae’'n rhaid i'r datblygwr wneud yn siwr fod telerau’r Cytundeb Cadw yn glir a theg ac wedi eu
hysgrifennu mewn iaith syml ac yn cydymffurfio &'r holl ddeddfwriaeth berthnasol.

Mae'n rhaid i'r datblygwr a'r cwsmer lofnodi'r Cytundeb Cadw (yn ddigidol neu wyneb yn wyneb), ac
mae’n rhaid i'r datblygwr roi copi i'r cwsmer.

Mae’'n rhaid i delerau’r Cytundeb Cadw gynnwys y manylion canlynol:

a) gan bwy mae'r cwsmer yn prynu eu cartref newydd.
b) swmy ffi cadw.
c) hawly cwsmer i ganslo o fewn y cyfnod cadw.

d) y telerau ar gyfer ad-dalu’r ffi cadw, ac unrhyw ffioedd gweinyddol neu gostau tebyg y gall y datblygwr eu
tynnu o'r ad-daliad.

e) bod cyfnod cnoi cil o 14 diwrnod, pryd y gall y cwsmer ganslo'r cytundeb a chael ad-daliad o'r holl ffi cadw.

f) suty gally cwsmer ganslo’r Cytundeb Cadw, yn cynnwys fel canlyniad i newid mawr (fel y nodir yn rhan
2.9).

g) fody gwerthiant yn ‘amodol ar gontract’ (Cymru, Lloegr a Gogledd lwerddon yn unig). Mae hyn yn
golygu, er y cytunwyd ar y gwerthiant, nad yw’'n rhwymo'n gyfreithiol nes y cafodd y contract ei lofnodi.

h) manylion y cartref newydd, yn cynnwys y math o eiddo, rhif llain, enw datblygiad, cyfeiriad post (os ar
gael) a threfniadau parcio.

i) pris prynuy cartref newydd.

i) pa mor hiry mae'r pris a'r Cytundeb Cadw yn ddilys amdano.

k) suta phrydy daw'r Cytundeb Cadw i ben.

I) manylion cyswllt darparydd unrhyw warant ar gyfer y cartref newydd, ynghyd & dogfen yn rhoi crynodeb o
sicrwydd y warant a ddarperir.

m) y dyddiad y mae’n rhaid i gyfnewid contractau (‘conclusion of missives’ yn yr Alban) ddigwydd. Mae'n
rhaid i'r dyddiad hwn fod yn rhesymol yn amgylchiadau'r trafodiad, gan roi ystyriaeth i pryd y caiff yr holl
wybodaeth a restrir yn rhan 2.6 ei rhoi, a dim llai na chwe wythnos ar &l y dyddiad cadw (28 diwrnod
ynghyd a chyfnod cnoi cil o 14 diwrnod) os nad yw'r cwsmer yn gofyn am ddyddiad cynharach.

Os yw'r cyfnewid a’r cwblhau yn digwydd o fewn y cyfnod cnoi cil, dim ond gyda chydsyniad
penodol o cwsmer y gall hynny ddigwydd.

n) unrhyw faterion y mae’r gwerthiant yn dibynnu arnynt, er enghraifft manylion y rhan-gyfnewid (os yn
berthnasol).

o) manylion suty gall y cwsmer gynnwys yn y contract unrhyw ddatganiad llafar y dibynnir arno.

p) amcangyfrif o gost blynyddol unrhyw wasanaethau rheoli (‘factoring costs’ yn yr Alban), ynghyd & chostau
eraull y bydd yn rhaid i'r cwsmer eu talu.

q) daliadaeth y cartref newydd (er enghraifft, lesddaliad, rhydd-ddaliad, cyfunddaliad ac yn y blaen) a'r holl
gostau yn gysylltiedig gyda hyn, yn cynnwys sut y gall y costau hyn newid yn y dyfodol.
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r) unrhyw ffioedd digwyddiad a allai fod yn weithredol a sut y cant eu hasesu.

s) y broses am ofyn am newidiadau i'r cartref newydd a’r math o newidiadau y gall y cwsmer ofyn
amdanynt (er enghraifft lliw paent, newidiadau dylunio, newidiadau mewn manyleb).

t) dull rheoli gofodau a gaiff eu rhannu, ffyrdd ac amwynderau ar y datblygiad (h.y. awdurdod lleol,
cwmni rheoli, etc.).

Mae'n rhaid i'r datblygwr hefyd roi rhestr fforddiadwyedd ar gyfer unrhyw gostau a ddisgwylir. Mae hyn
yn rhestr o unrhyw gostau sy’n debygol o gael eu cysylltu’'n uniongyrchol gyda daliadaeth a rheolaeth y
cartref newydd dros y pum mlynedd yn dilyn y gwerthiant ac y mae’n rhesymol disgwyl i'r datblygwr fod
yn gwybod amdanynt.

Mae'n rhaid i'r Rhestr Fforddiadwyedd gynnwys y manylion canlynol:

a) manylion unrhyw rent daear, yn cynnwys y swm, y dyddiadau talu a'r fformiwla a ddefnyddir i gyfrif
hynny.

b) amcangyfrif o symiau unrhyw gostau ychwanegol y mae'r datblygwyr yn gwybod amdanynt neu fydd
yn codi’'n uniongyrchol o'r gwerthiant. Mae hyn yn cynnwys ffioedd rheoli (er enghraifft, i gynnal y
tirlunio a'r priffyrdd nad yw'r awdurdod lleol yn gyfrifol amdanynt, ac yn y blaen), ffioedd
digwyddiad a chostau eraill. Mae’'n rhaid i'r wybodaeth hon hysbysu’r cwsmer am unrhyw daliadau
gwasanaeth a all gynyddu neu gael eu codi yn y dyfodol wrth i fwy o gyfleusterau ddod ar gael neu
gostau cronfa ad-dalu y gellir eu cyflwyno ar gyfer gwaith trwsio neu gynnal a chadw. Os nad yw'r
datblygwr yn gwybod union werth costau neu daliadau, mae’n rhaid iddo roi rhestr o gostau i'r
cwsmer heb gynnwys y gwerthoedd.

c) manylion costau neu daliadau hysbys neu ddisgwyliedig ar gyfer cynnal a chadw reolaidd ar offer a
adeiladwyd i mewn yn y datblygiad, megis y system rhannu gwres, offer sy’n casglu dwr llwyd (dwr
o sinciau, baddonau, cawodydd a pheiriannau golchi), pympiau gwres o'r aer ac yn y blaen, os na
chafodd y rhain eisoes eu cynnwys yn y ffioedd rheoli neu ffioedd digwyddiad (er enghraifft, yn dilyn
newid amgylchiadau). Os nad yw'r datblygwr yn gwybod union werth costau neu daliadau, mae’n
rhaid rhoi rhestr o gostau i'r cwsmer heb gynnwys y gwerthoedd.

d) amcangyfrif o gostau cynnal a chadw yr eiddo (er enghraifft, paentio rendr ac yn y blaen) a thrwsio
neu roi gosodion eu gyfarpar newydd fel sydd angen yn ystod y pum mlynedd cyntaf.

2.3 Cyfnod cnoi cil

Mae'n rhaid i bob Cytundeb Cadw gynnwys cyfnod cnoi cil o 14 diwrnod o leiaf. Os yw'r cwsmer yn dymuno
canslo'r trefniant cadw, am unrhyw reswm, yn ystod y cyfnod cnoii cil, mae’n rhaid i'r datblygwr ad-dalu'r ffi
cadw llawn.

2.4 Os yw'r cwsmer yn canslo’r cytundeb cadw ar 4l y cyfnod cnoi cil

Gall y Cytundeb Cadw osod didyniadau a gaiff eu tynnu o'r ad-daliad y bydd y cwsmer yn ei dderbyn os ydynt
yn canslo’r trefniant cadw ar 8l y cyfnod cnoi cil.

Mae'n rhaid i'r datblygwr ad-dalu'r ffi cadw, llai unrhyw ddidyniadau a nodir yn y Cytundeb Cadw, o fewn
14 diwrnod o ddyddiad yr hysbysiad canslo gan y cwsmer (gweler adran 2.2), yn amodol ar gydymffurfiaeth
gyda rheoliadau gwrth-wyngalchu arian.
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2.5 Dim hawl i'r datblygwr ganslo’r cytundeb cadw

Tra bod y Cytundeb Cadw yn ddilys, nid oes gan y datblygwr yr hawl i ganslo’r cytundeb cadw a rhaid iddo
beidio ymrwymo i Gytundeb Gwerthu newydd neu gytundeb gwerthu gyda chwsmer arall ar gyfer yr un
cartref newydd.

Yn amodol ar unrhyw ofynion diogelu data, ar ddiwedd cyfnod y Cytundeb Cadw, mae’n rhaid i'r datblygwr
roi manylion llawn y prynwr a'r cartref y maent wedi ei gadw i'r darparydd gwarant cartref, os yw'r darparydd
angen hyn.

2.6 Cyn contract gwerthu

Mae’n rhaid i'r datblygwr roi gwybodaeth addas a pherthnasol i gynghorydd cyfreithiol y cwsmer i
helpu’r cwsmer i gael cyngor priodol a gwneud penderfyniadau gyda gwybodaeth lawn yn gysylltiedig a
phrynu’r cartref newydd.

Ym mhob achos, mae’n rhaid i'r wybodaeth gynnwys y canlynol:
Gwybodaeth am yr eiddo a materion cynllunio

a) cytundeb cadw ysgrifenedig.

b) crynodeb o'r sicrwydd a roddir gan y warant cartref a manylion cyswllt y darparydd gwarant
perthnasol.

c) daliadaeth y cartref newydd (er enghraifft, lesddaliad, rhydd-ddaliad, cyfunddaliad).

d) cyfeirnod y cydsyniad cynllunio sy'n weithredol i'r cartref newydd a manylion unrhyw gamau
adeiladu yn y dyfodol y mae gan y datblygwr gydsyniad cynllunio ar eu cyfer, ac unrhyw gyfleusterau
y gall y datblygwr adeiladu neu dalu amdanynt ar y datblygiad, lle mae hyn yn hysbys.

e) rhestr cynnwys y cartref newydd sy'n gynwysedig yn y pris (er enghraifft, ffwrn, oergell, peiriant
golchi, llenni, carpedi, teils wal, systemau mynediad drws, socedi plwg a gosodion ystafell ymolchi).

f) cadarnhad y bydd manyleb y cartref newydd fel y cafodd ei hysbysebu, yn cynnwys y math o
ddeunyddiau a ddefnyddiwyd ar gyfer prif ffram strwythurol yr adeilad (gwaith carreg, pren, ffram
ddur neu arall).

g) gwybodaeth am y safonau y caiff y cartref newydd ei adeiladu iddynt, yn cynnwys cadarnhad y bydd
yn ateb y rheoliadau adeiladu, safonau’r darparydd gwarant cartref perthnasol a safonau perfformiad
a gosod y gwneuthurwyr a'r cyflenwyr.

h) unrhyw gyfyngiadau eithriadol yn ymwneud & defnyddio, byw yn neu ymddangosiad y cartref
newydd a'r tir o'u amgylch. Nid yw’'n cynnwys telerau safonol a ddaw o fewn y gweithredoedd,
trosglwyddo perchnogaeth Ilain neu ddogfen gyfatebol. Mae'n rhaid i'r datblygwr argymell bod y
cwsmer yn holi eu cynghorydd cyfreithiol am unrhyw gyfyngiadau eithriadol sy’'n weithredol.

i) manylion unrhyw wasanaethau, cyfleusterau a chyfrifoldebau nad ydynt efallai yn trosglwyddo ar
unwaith o'r datblygwr i'r cwsmer ar y dyddiad cwblhau (er enghraifft, cyfrifoldeb am y systemau dwr
a draeniad a chyfleustodau). Os bydd y rhain yn trosglwyddo i'r cwsmer maes o law, mae’n rhaid i'r
datblygwr esbonio hyn yn llawn a rhoi manylion ysgrifenedig i'r cwsmer.

Gwybodaeth am yr union gostau a chostau disgwyliedig

a) disgrifiad o unrhyw wasanaethau rheoli (a'r sefydliadau fydd yn eu darparu) y bydd y cwsmer yn
ymrwymo iddynt.
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b) rhestr o gostau dangosol. Mae hyn yn arwydd rhesymol o'r costau sy’'n debygol o gael eu cysylltu'n
uniongyrchol & daliadaeth a rheolaeth y cartref newydd dros y pum mlynedd nesaf, ac y mae’n rhesymol
disgwyl i'r datblygwr fod yn gwybod amdanynt. Mae hyn yn cynnwys unrhyw rwymedigaeth i gyfrannu
tuag at gostau cynnal a chadw neu adnewyddu gwasanaethau a chyfleusterau. Nid yw'n cynnwys cynnal a
chadw a chostau adnewyddu bob dydd ar gyfer pethau fel systemau, offer a chyfarpar y tu mewn i'r
cartref newydd na chyfleustodau. Mae'n rhaid i'r rhestr costau dangosol gynnwys y canlynol:

i)  manylion unrhyw rent daear, yn cynnwys y swm, y dyddiau talu a’r fformiwla i gyfrif hynny.

ii) amcangyfrif o symiau unrhyw gostau ychwanegol y mae'r datblygwr yn gwybod amdanynt
neu’n disgwyl fydd yn codi'n uniongyrchol o'r gwerthiant, tebyg i ffioedd rheoli, ffioedd
digwyddiad a chostau eraill. Mae'n rhaid i'r wybodaeth hon hysbysu’r cwsmer am unrhyw
daliadau gwasanaeth a all gynyddu neu y gellir codi amdanynt yn y dyfodol wrth i fwy o
gyfleusterau ddod ar gael neu gostau cronfa ad-dalu y gellir ei cyflwyno am drwsio neu gynnal
a chadw. Os nad yw'r datblygwr yn gwybod gwir werth costau neu daliadau, mae’n rhaid iddynt
roi rhestr o gostau dangosol i'r cwsmer heb gynnwys y gwerthoedd.

iii) manylion costau neu daliadau hysbys neu ddisgwyliedig am gynnal a chadw rheolaidd ar offer a
adeiladwyd i mewn yn y datblygiad, tebyg i system rhannu gwresogi, offer casglu dwr llwyd,
pympiau gwres o'r aer ac yn y blaen os na chawsant eu cynnwys eisoes yn y ffioedd rheoli neu
ffioedd digwyddiad (er enghraifft, yn dilyn newid amgylchiadau). Os nad yw'r datblygwr yn
gwybod union werth costau neu daliadau, mae’n rhaid iddynt roi rhestr costau dangosol i'r
cwsmer heb gynnwys y gwerthoedd.

Nid yw’'n rhaid i'r datblygwr hysbysu’r cwsmer am y costau a'r taliadau arferol sy’n gysylltiedig 4 bod yn
berchen y cartref newydd (er enghraifft, gost cyfleustodau, biliau ynnu ac yswiriant cartref). Dylai'r
cwsmer wneud ymholiadau ar wahéan i gael gwybodaeth am y rhain a chymryd camau i ystyried os y
gallant fforddio’r cartref newydd, gan roi ystyriaeth i wybodaeth am gostau ychwanegol a chostau
disgwyliedig yn ymwneud a'r cartref newydd.

Nid oes angen i'r rhestr costau dangosol osod amcangyfrif o gostau posibl fydd yn dibynnu ar
benderfyniadau cwmni rheoli neu gwmni gwasanaeth ac nad ydynt yn gostau angenrheidiol yn
gysylltiedig gyda chynnal a chadw y cartref newydd a’i gyfleusterau. Fodd bynnag, mae’n rhaid iddi
ddangos yn glir pwy sy’'n berchen ac yn gyfrifol am y tir o amgylch, gwasanaethau a chyfleusterau (er
enghraifft, oleuadau stryd, parciau, tirlunio ac yn y blaen).

Os na chafodd y cartref newydd ei orffen hyd yma, mae’n rhaid i'r datblygwr roi i'r cwsmer:

a) y dyddiad cwblhau disgwyliedig (amcangyfrif y datblygwr o pryd y bydd y cartref newydd yn barod
i'r cwsmer symud iddo); a

b) llyfryn neu gynllun yn dangos maint, manyleb, cynllun cyffredinol, safle’r llain ac ym mha gyfeiriad y
mae'r cartref newydd yn wynebu. Mae'n rhaid i hyn gynnwys manylion unrhyw lethrau serth yn yr
ardd a thiroedd y cartref newydd a gwybodaeth ar sut y caiff arwynebau ac urnhyw ffensys a neu
waliau terfyn eu gorffen. Mae’'n rhaid i bob adeilad allanol a modurdai gael eu marcio’n glir a
chynnwys manylion gorffenion ac adeiladwaith os ydynt yn wahanol i strwythurau y cartref newydd.

Mae'n rhaid i'r datblygwyr hysbysu'r cwsmer (a'i gynghorwyr cyfreithiol), mewn ysgrifen, am bwy i
gysylltu (gydag enwau a rhifau cyswllt) os oes ganddynt unrhyw gwestiynau cyn y caiff perchnogaeth y
cartref newydd ei drosglwyddo iddynt a sut y caiff eu cwestiynau eu hateb.

Mae'n rhaid i'r datblygwr hysbysu’r cwsmer am unrhyw gostau ychwanegol y maent yn gwybod
amdanynt neu’n disgwyl y byddant yn codi ar gyfer y cartref newydd (cyn belled ag sy’'n rhesymol
bosibl) yn ogystal ag unrhyw gyfyngiadau sydd ar wasanaethau (er enghraifft nwy, trydan, band eang,
dwr, carthffosiaeth neu wasanaethau safonol eraill) a darparwyr y gwasanaeth.
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2.7 Contract gwerthu

Mae'n rhaid i'r datblygwr wneud yn sivwr fod telerau'r contract gwerthiant yn glir, teg ac wedi eu hysgrifennu
mewn iaith syml, a'u bod yn cadw at yr holl ddeddfwriaeth berthnasol. Mae’'n rhaid i'r contract gwerthu
wneud y canlynol:

a) diffinio’r cyfnod cwblhau (hynny yw, y cyfnod o ddyddiad yr hysbysiad i gwblhau ei gyflwyno hyd aty
dyddiad cwblhau).

b) nodi'n glir ym mha amgylchiadau y gall y cwsmer ganslo’r contract gwerthu. Gallai hyn gynnwys, er
enghraifft, os oes:

i)  newid i'r cartref newydd nad yw'r cwsmer wedi cytuno iddo ac sy’'n effeithio ar faint, gwerth
neu ymddangosiad y cartref newydd (yn cynnwys maint a gosodiad yr ystafelloedd); neu

ii) oedi gormodol neu afresymol mewn cwblhau adeiladu’r cartref newydd ac anfon hysbysiad
cwblhau i'r cwsmer.

c) esbonio’n glir beth fydd yn digwydd os na fydd y cartref newydd yn barod ar gyfer cwblhau'r
gwerthiant erbyn y dyddiad y dywedodd y datblygwr y byddai'n barod.

d) esbonio’n glir sut y caiff ernesau eu diogelu.

e) gwneud trefniadau addas i ddarparu cyfnod dwy flynedd o rwymedigaeth adeiladwyr. Mae hyn
hefyd yn berthnsol ar gyfer unrhyw ‘gyfrwng diben arbennig’ (gweler yr eirfa) a threfniadau
masnachu tymor byr arall y gellir eu ffurfio i adeiladu cartref newydd penodol neu ddatblygiad.

| osgoi anghydfod am ddatganiadau llafar, yn union cyn cyfnewid contractau, mae’n rhaid i'r datblygwr
sicrhau fod y cwsmer, drwy ei gynrychiolydd cyfreithiol, yn nodi mewn ysgrifen unrhyw ddatganiadau llafar y
mae’n dibynnu arynt wrth ymrwymo i'r contract gwerthiant.

2.8 Rhoi'r wybodaeth ddiweddaraf i'r cwsmer a gwiriadau arolygu cyn-cwblhau

Mae’n rhaid i'r datblygwr roi cyfle i'r cwsmer gynnal arolwg cyn-cwblhau o’r cartref newydd neu benodi
arolygydd gyda chymwysterau addas i gynnal yr arolwg. Dylid cynnal unrhyw arolwg cyn y diwrnod
cwblhau ac ar &l rhoi yr hysbysiad i gwblhau (amcangyfrif o ddyddiad cwblhau yng Ngogledd Iwerddon)
(neu ynghynt os yw'r datblygwr a’r cwsmer ill dau yn cytuno i hyn).

Mae’n rhaid i ddatblygwyr hysbysu cwsmeriaid sy’n dymuno cynnal yr arolwg eu hunain fod yn rhaid
defnyddio rhestr wirio sylfaenol ar gyfer hynny (NHQB Pre-Completion Inspection Checklist — ar gael ar
wefan NHQB). Mae'r rhestr wirio yn cynnwys canllawiau ar sut i gynnal yr arolwg (er enghraift, mae’n
rhaid arolygu waliau mewnol mewn golau dydd naturiol o bellter o ddwy fetr a heb roi golau ar yr
arwyneb). Os yw'r cwsmer yn bwriadu cynnal yr arolwg eu hunain, mae’n rhaid i ddatblygwyr eu hysbysu
y cynlluniwyd i'r arolwg gael ei gynnal gan weithiwr proffesiynol ac felly y gallent golli neu ddehongli yn
wahanol rai o'r gofynion neu’r safonau y mae’n ofynnol i'r adeiladwr gydymffurfio & nhw.

Os gwelir problemau sy’n torri safonau technegol y warant, yna mae’r datblygwr yn gyfrifol am eu trin,
yn ddelfrydol cyn y cwblhau cyfreithiol neu o fewn 30 diwrnod os nad yw hyn yn bosibl. Rhaid cynnal yr
arolwg a'i gofnodi yn unol &'r Rhest Wirio Arolwg Cyn-cwblhau. Gellir atgynhyrchu’r rhestr wirio hon ar
ffurf electronig neu ddigidol. Fodd bynnag, mae’n rhaid iddynt gynnal y gwiriadau a ddangosir yn 'y
templed gwreiddiol.
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Pe byddai'r cwsmer yn dewis defnyddio trydydd parti i gynnal yr arolwg hwn ar eu rhan, yna mae'n
rhaid i hyn fod yn arolygwr gyda chymwysterau addas. Mae'n rhaid i unrhyw arolygwr gyda
chymwysterau addas:

a) bod yn aelod o gymdeithas broffesiynol gydnabyddedig gyda phrofiad o gynnal gwasanaethau
syrfewr yn y sector tai preswyl (e.e. CABE, CIOB, ICWCI, RICS, RPSA etc.).

b) bod ag yswiriant indemniaeth proffesiynol perthnasol.
c) dim ond gweithio o fewn eu cymhwysedd.

d) dim ond defnyddio templed safonol y Rhestr Wirio Arolwg Cyn-cwblhau.

Fel arfer disgwylir i'r cyfnod hysbysiad cwblhau fod o leiaf 14 diwrnod calendr (os nad yw'r datblygwr a'r
cwsmer yn cytuno fel arall). Mae hyn er mwyn gwneud yn siwr fod amser i gyflawni’r holl ofynion
cyfreithiol angenrheidiol ac i gynnal yr arolwg cyn-cwblhau.

| osgoi amheuaeth, ni fwriedir i'r Rhestr Wirio Arolwg Cyn-cwblhau oedi neu atal cwblhau rhag digwydd
yn unol &'r hysbysiad i gwblhau, ond mae’n rhaid i'r datblygwr ymateb i ganlyniadau’r arolwg yn unol &'r
gofynion a nodir yn rhan 3.

Mae'n rhaid i'r datblygwyr esbonio’r broses am roi'r wybodaeth ddiweddaf i'r cwsmer ar yr amserlen ar
gyfer pryd mae'r cartref newydd yn debyg o fod yn barod a rhoi gwybodaeth iddynt ar adegau priodol.

Mae'n rhaid i'r datblygwr sicrhau fod pob safle yn cydymffurfio &'r holl ddeddfwriaeth berthnasol ar
iechyd a diogelwch a rhoi canllawiau priodol i ymwelwyr.

Mae'n rhaid i'r datblygwr hysbysu’r cwsmer am y mesurau gofal iechyd a diogelwch y mae’n rhaid iddo/
iddi ei cymryd os caniateir iddynt ymweld & safle adeiladu cyn i'r gwaith gael ei orffen. Gall y datblygwr
wrthod rhoi mynediad i'r cwsmer (neu unrhyw gynrychiolydd, arolygwr neu berson proffesiynol yn
gweithredu ar eu rhan) os nad ydynt yn dilyn y mesurau iechyd a diogelwch y dywedodd y datblygwr
wrthynt fod yn rhaid iddynt ei cymryd.

2.9 Newidiadau, cytuno i newidiadau sylweddol a hawl y cwsmer i ganslo

Mae'n rhaid i'r datblygwr hysbysu’r cwsmer am ei hawl i ganslo’r Cytundeb Cadw a’r contract
gwerthiant, a'r amgylchiadau penodol pan y medrant weithredu’r hawl yma pe byddai newid sylweddol.
Mae'n rhaid i'r datblygwr hysbysu’r cwsmer mewn ysgrifen os oes newid mawr i'r manylion a ddangosir
yn y Cytundeb Cadw neu’r contract gwerthu ar 6l i'r cwsmer ymrwymo i'r Cytundeb Cadw.

Newid sylweddol yw unrhyw newid y mae’r datblygwr yn gyfrifol amdano, y gellir ei ystyried yn rhesymol
fel bod yn effeithio yn sylweddol ac arwyddocaol ar faint, ymddangosiad neu gwerth y cartref (yn cynnwys
y gosodiad mewnol) o'r hyn a ddangoswyd i'r cwsmer yn y Cytundeb Cadw neu’r contract gwerthiant.

Mae'n rhaid i'r ddatblygwr ddweud wrth y cwsmer y dylai ofyn i'w gynghorydd cyfreithiol proffesiynol
am gyngor.

Os yw'r cwsmer yn credu fod y newidiadau sylweddol yn annerbyniol, mae ganddo hawl i ganslo'r
Cytundeb Cadw neu’r contract gwerthu a chael ad-daliad llawn o ernes ei contract, ffi cadw ac unrhyw
daliadau eraill a wnaethant, cyhyd &'u bod yn canslo o fewn 14 diwrnod o dderbyn manylion ysgrifenedig
am y newid sylweddol. Ni fedrir cyflwyno’r hysbysiad i gwblhau yn ystod y cyfnod canslo o 14 diwrnod.

Mae'n rhaid i'r datblygwr hysbysu’r cwsmer am newidiadau i ddyluniad, adeiladwaith neu ddeunyddiau’r
cartref newydd nad ydynt yn newidiadau sylweddol. Nid oes gan y cwsmer yr hawl i ganslo’r Cytundeb
Cadw neu'r contract gwerthu yn dilyn newidiadau tebyg i'r rhain, ac nid yw'n rhaid iddynt gytuno yn
ffurfiol gyda nhw. Fodd bynnag, maent yn dal i fod & hawl i gwyno am unrhyw fan broblemau hyd yn
oed os nad ydynt wedi cytuno i'r newidiadau.
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Os yw'r datblygwr wedi cytuno i wneud gwaith ychwanegol ar gyfer y cwsmer fydd yn newid yr
amserlen ar gyfer gorffen y cartref newydd, gall fod angen gohirio’r dyddiad cau a ragawelwyd a gall
fod angen gwneud newidiadau i'r Cytundeb Cadw neu’r contract gwerthu (neu’r ddau). Mae'n rhaid i'r
datblygwr ddweud wrth y cwsmer y dylai gael cyngor cyfreithiol am y gwaith ychwanegol ac unrhyw
newidiadau y gallai hyn arwain atynt.

Yn yr Alban, os yw'r datblygwr yn newid y deunyddiau a ddefnyddir yn y cartref newydd, mae’n rhaid
iddynt wneud yn siwr bod y deunyddiau newydd yn dal i ateb y warant adeilad berthnasol. Nid oes dim
yn yr adran hon yn ymwneud & thrafodaethau gyda’r cwsmer yn diddymu’r gofyniad cyfreithiol hwn.

2.10 Cartref newydd cyflawn

Ni all cwblhau cyfreithiol (a meddiannaeth) ond digwydd ar gartref newydd cyflawn sy'n ateb y
rheoliadau adeiladu a’r holl ofynion diogelwch adeiladau perthnasol. Rhaid i gwblhau cyfreithiol beidio
digwydd ar garrtref newydd nad yw'n gartref newydd cyflawn a rhaid i'r datblygydd beidio gynnig
cymhelliant (ariannol neu fel arall) i'r cwsmer i symud i, neu gwblhau prynu, cartref newydd nad yw'n
gartref newydd cyflawn.

Cartref newydd cyflawn yw un sydd & thystiolaeth fod yswiriant gwarant cartref newydd yn ei le ac sy’'n
cyflawni'r amodau canlynol.

Amodau pellach ar gyfer tai

Os yw'r cartref newydd yn dy, mae’n gartref newydd cyflawn os yw pob ystafell, gofod a chyfleusterau
mewn cyflwr gorffenedig ar gyfer y diben y cawsant eu cynllunio ac y'u bwriadwyd ar eu cyfer, bod gan yr
eiddo fynedfa ddiogel a llwybrau gadael mewn argyfwng, a bod unrhyw waith pellach sydd ei angen yn:
a) addurnol yn unig neu i unioni unrhyw ddiffygion;

b) ymwneud ag ardaloedd a gaiff ei rhannu; neu yn

c) ymwneud & symud o gyfleustodau a gwasanaethau dros dro i rai parhaol;

a nad yw hyn yn effeithio ar allu y perchennog i fyw'n ddiogel yn y tj a na fydd yn achosi tarfu neu
anghyfleuster sylweddol.

Amodau pellach ar gyfer rhandai a fflatiau

Os yw'r cartref newydd yn rhandy neu fflat, mae’n gartref newydd cyflawn os yw pob cartref, gofod a
chyfleusterau o fewn y rhandy neu fflat penodol mewn cyflwr gorffenedig ar gyfer y diben y cawsant eu
cynllunio ac y'u bwriadwyd ar eu cyfer, bod gan yr eiddo fynedfa ddiogel a llwybrau gadael mewn
argyfwng, a bod unrhyw waith pellach sydd ei angen yn:

a) addurnol yn unig neu i unioni unrhyw ddiffygion;

b) ymwneud ag ardaloedd a chyfleusterau a gaiff eu rhannu; neu yn

c) ymwneud & symud o gyfleustodau a gwasanaethau dros dro i rai parhaol;

a nad yw hyn yn effeithio ar allu’r perchennog i fyw’'n ddiogel yn y rhandy neu fflat ac na fydd yn achosi
tarfu neu anghyfleuster sylweddol.

Amodau pellach ar gyfer pob cartref newydd yn yr Alban

Yn yr Alban yn unig, mae cartref newydd yn gartref newydd cyflawn os yw'r awdurdod lleol (rheoli
adeiladau) wedi cadarnhau fod yr eiddo yn barod i rywun fyw ynddo.
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2.11 Cwblhau
Adeg cwbhau, mae’n rhaid i'r datblygwr fod wedi gwneud y canlynol:

a)
b)

<)

d)

e)

f)
9)

h)

)

k)

cwblhau adeiladu’r cartref newydd i'r safonau a gytunwyd.

cynnal arolwg sicrwydd ansawdd terfynol y datblygwr o'r cartref newydd ac wedi rhoi Rhestr o Waith
Anghyflawn (Cartref) i'r tenant gyda datganiad yn esbonio’r amserlen ar gyfer cwblhau'r gwaith neu
unioni'r ddiffygion, ac y byddant angen mynediad i'r cartref ar amserau addas i wneud y gwaith.

cadarnhau fod yr awdurdod lleol perthnasol wedi arolygu'r cartref ac wedi ei basio fel bod mewn
cyflwr y gellir byw ynddo ac yn addas ar gyfer meddianaeth (yr Alban yn unig).

rhoi cyfle i'r cwsmer arolygu’r cartref newydd neu benodi arolygwr gyda chymwysterau addas i
gynnal arolwg cyn-cwblhau (gweler 2.8 uchod).

rhoi apwyntiad ar gyfer arddangosiad cartref, yn cynnwys esboniad o sut i ddefnyddio unrhyw
gyfarpar a gaiff eu cynnwys gyda'r cartref newydd. Gall hyn ddigwydd ar yr un pryd a'r arolwg
cyn-cwblhau.

rhoi manylion llawn unrhyw warantau sy'n berthnasol i'r cartref newydd ac unrhyw gyfarpar.

darparu, neu drefnu i'r darparydd gwarant cartref ddarparu, cadarnhad o sicrwydd neu nodyn
sicrwydd gwarant y cartref newydd neu dystysgrif yswiriant a dogfennau polisi, a rhoi manylion clir
am y sicrwydd a roddir gan y warant cartref newydd, gan roi manylion i'r cwsmer am unrhyw
eithriadau, gwaharddiad, terfynau, gordaliadau neu amodau sy’n berthnasol at sicrwydd gwarant y
cartref newydd.

rhoi copi o'u gweithdrefn cwynion i'r cwsmer.

rhoi ffeil iechyd a diogelwch ar gyfer y cartref newydd yn unol & deddfwriaeth berthnasol. Ar gyfer
rhandai, mae’n rhaid rhoi'r ffeil iechyd a diogelwch i'r asiant rheoli neu’r cwmni rheoli.

rhoi i'r cwsmer:

i) copi o gofnodion arolygu rheoleiddio adeiladiu os gofynnant am hynny (Lloegr, Cymru a
Gogledd Ilwerddon); neu

ii) cadarnhad fod yr awdurdod lleol perthnasol wedi arolygu'r cartref newydd a chadarnhau ei fod
yn barod i rywun fyw ynddo (yr Alban).

rhoi’r dystysgrif cwblhau rheoleiddio adeiladu (neu gadarnhad fod yr awdurdod lleol perthnasol
wedi arolygu'r cartref newydd a'i basio fel bod yn iawn i fyw ynddo ac yn addas ar gyfer
meddiannaeth yn yr Alban) os yw hyn ar gael. Os nad yw'r dystysgrif ar gael, mae’n rhaid i'r
datblygwr ddweud wrth y cwsmer na fydd ar gael tan ar 6l cwblhau (er enghraifft, os yw'r cartref
newydd yn rhandy, ni fedrir rhoi’r dystysgrif nes bod yr holl floc o randai wedi ei gwblhau), neu
gyfeirio’r cwsmer at y sefydliad a all roi hynny.
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2.12 Gwaith anghyflawn a gwaith ychwanegol

Adeg cwblhau, mae’n rhaid i'r datblygwr roi Rhestr o Waith Anghyflawn (Datblygu) i'r cwsmer
gyda’r wybodaeth orau sydd ar gael ar gamau’r dyfodol dan y cydsyniad cynllunio perthnasol
ac amcangyfrif o'r amserlen y disgwylir y caiff y gwaith ei gwblhau (lle mae hyn yn hysbys).

Mae’n rhaid i'r datblygwr hysbysu’r cwsmer am unrhyw gyfnodau o waith yn y dyfodol ar y datblygiad y
maent wedi ymrwymo i'w wneud. Wrth i'r gwaith adeiladu fynd rhagddo, mae’n rhaid i'r datblygwr
ddynodi ac ystyried camau rhesymol i ostwng unrhyw effaith negyddol sylweddol ar y cwsmer.

Mae’n rhaid i'r datblygwr geisio rhoi'r wybodaeth ddiweddaraf i'r cwsmer am ddyluniad ac effaith
unrhyw flychau cyfleustodau neu seilwaith arall ar y stad (tebyg i bostion lamp, biniau a chysgodfannau
beic) a gaiff eu gosod ar 6l cwblhau ac a allai gael effaith sylweddol ar y cartref newydd.

2.13 Ad-dalu ernesau a ffioedd

Mae’n rhaid i'r datblygwr fod & threfniadau digonol yn eu lle i ddiogelu ernesau, ffioedd cadw a ffioedd
eraill. Gall hyn gynnwys:

a) yswirio ernes lawn y contract drwy’r warant cartref newydd;

b) rhoi ernes y contract, y ffi cadw ac unrhyw daliadau eraill a wnaeth y cwsmer mewn cyfrif cleient
addas a gynlluniwyd ar gyfer cadw arian cwsmeriaid (mae’n rhaid i'r arian gael ei gadw mewn cyfrif
ar wahan i'r un a ddefnyddir ar gyfer llif arian ac asedau y datblygwr, a rhaid i'r datblygwr fethu
medru ei dynnu tan ar 6l y dyddiad cwblhau); neu

c) unrhyw drefniant cyfreithiol arall o fewn cwrs busnes y datblygwr y gallant yn rhesymol ei
ddefnyddio i ad-dalu’r symiau uchod os oes angen. Mae'n rhaid i hyn fod yn weithredol ar gyfer holl
ernes y contract neu unrhyw symiau na chafodd eu hyswirio (os yw'r datblygwr wedi trefnu yswiriant
yn unol &'r uchod).

Os yw'r cwsmer wedi talu arian ychwanegol ar gyfer gwaith addasu neu uwchraddio ond wedyn yn
canslo’r contract, mae’n rhaid i'r datblygwr ad-dalu’r taliadau llai unrhyw gostau y bu’n rhaid iddynt eu
talu mewn cysylltiad gyda’r gwaith addasu neu uwchraddio.

Os yw'r datblygwr yn newid neu ganslo’r contract gwerthiant, mae’n rhaid iddo roi gwybodaeth gywir
i'r cwsmer fel y gall asesu os oes gan y cwsmer hawl i unrhyw iawndal.

Mae’'n rhaid i'r datblygwr ad-dalu ernes y contract a thalu unrhyw symiau eraill sy’n ddyledus i'r cwsmer
o fewn 28 diwrnod o ganslo’r contract.
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Nid yw rhwymedigaethau datblygwr yn dod i ben pan ddaw cwsmer yn berchennog cartref newydd.
Mae'n rhaid i ddatblygwyr ddarparu gwasanaeth ar 6 gwerthu a gweithdrefn gwynion.

Mae gan gwsmeriaid ddwy flynedd o'r dyddiad cadw neu gwblhau (p’un bynnag sydd hwyraf) i wneud
cwyn dan y weithdrefn cwynion ac i atgyfeirio’r gwyn at yr Ombwdsmon os nad ydynt yn hapus gyda'r
canlyniad. Os yw datblygwr yn trefnu i drydydd parti ddarparu eu gwasanaeth ar 8l gwerthu, bydd y

~
Gwa Sa n a et h a r o I datblygwr yn dal i fod yn gyfrifol am ddarparu’r weithdrefn cwynion a chadw at y Cod hwn.
°
gwerthu, cwynion 51 Guasanaethar &l gwertha

Pan fydd datblygwr yn gwerthu cartref newydd, mae’n rhaid iddo rhoi gwasanaeth ar 8l gwerthu llawn a

7
a r m W SI I I o n hygyrch i'r cwsmer am o leiaf ddwy flynedd yn dilyn y dyddiad cwblhau.
° I wneud yn siwr fod y cwsmer yn deall sut i gael mynediad i'r gwasanaeth ar 8l gwerthu, mae’n rhaid i'r
Ca rt re I N ewy datblygwr roi gwybodaeth addas iddo am y gwasanaeth, yn cynnwys y canlynol:

a) datganiad ysgrifenedig clir o'u gweithdrefnau gwasanaeth ar &l gwerthu.

b) esboniad o gyfrifoldeb y datblygwr am unioni unrhyw faterion neu broblemau (yn cynnwys snagiau a
diffygion) sy'n digwydd yn yr eiddo yn ystod y ddwy flynedd gyntaf. Dylai'r cwsmer ddynodi unrhyw
faterion neu broblemau (yn cynnwys snagiau a diffygion) a hysbysu’r datblywr amdanynt cyn gynted
ag sy'n bosibl fel gall y datblygwr gyflawni ei gyfrifoldebau.

esboniad o sut y bydd y datblygwr yn trin unrhyw faterion neu broblemau a galwadau gwasanaeth.
Mae'n rhaid i'r esboniad hwn gynnwys amserlenni ar gyfer delio gyda phroblemau, manylion sut y
gall y cwsmer roi gwybod am unrhyw broblemau ac enwau a gwybodath gyswllt y bobl y dylent eu
hysbysu am unrhyw broblemau.

manylion sut y gall y cwsmer wneud cwyn ffurfiol am unrhyw fater neu broblem (yn cynnwys snagiau
a diffygion) os nad ydynt yn hapus gyda'r ffordd y mae'r datblygwr yn cynnig delio gyda hynny.
esboniad o'r broses ar gyfer rhoi adroddiad a delio gyda materion brys, yn cynnwys manylion beth
sy'n cyfrif fel mater brys a sut y bydd y datblygwr yn delio gyda nhw. Mae materion argyfwng yn
cynnwys materion yn ymwneud & iechyd a diogelwch a allai effeithio’n ddifrifol ar iechyd a llesiant
unigolyn neu achosi anaf neu golli bywyd.

f) canllawiau clir ar yr hyn yr ystyrir i fod yn gynnal a chadw arferol y mae’r cwsmer yn gyfrifol amdano.
Os bydd gwaith adeiladu yn parhau ar y datblygiad ar 6l i'r cwsmer brynu'r cartref newydd, mae’'n rhaid

i'r datblygwr hysbysu’r cwsmer am y mesurau iechyd a diogelwch y mae’n rhaid iddynt eu cymryd pan
fyddant yn byw yno a’r mesurau y mae'r datblygwr wedi rhoi ar waith i'w diogelu.

3.2 Materion a chwynion ar 6l gwerthu

Mae'n rhaid i'r datblygwr fod & system a gweithdrefnau ar gyfer derbyn a delio gydag unrhyw faterion
neu broblemau y mae’r cwsmer yn eu codi am y gwasanaeth ar 6l gwerthu. Mae hyn yn ychwanegol at
hawl y cwsmer i wneud cwyn ffurfiol dan y Cod.

Mae'n rhaid i'r datblygwyr roi datganiad ysgrifenedig i'r cwsmer am broses ar gyfer codi mater neu
broblem sydd ganddynt gyda’r gwasaneth ar 6l gwerthu, yn ogystal &'r broses o wned cwyn ffurfiol. Gall
y datblygwr roi'r datganiad ysgrifenedig mewn llythyr, llyfryn neu daflen neu drwy e-bost, neu gallant ei
roi yn glir ar eu gwefan.

Mae'n rhaid i'r wybodaeth a gaiff y cwsmer gynnwys manylion am sut i gyfeiriio’r gWyn neu anghydfod
at y Gwasanaeth Ombwdsmon Cartrefi Newydd os na allant ddod i gytundeb gyda'r datblygwr am sut i
ddatrys y mater.
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Mae gan gwsmeriaid ddwy flynedd o ddyddiad y cadw neu gwblhau (p’un bynnag sydd hwyraf) i wneud
cwyn dan y weithdrefn cwynion ac i atgyfeirio’r gwyn at yr Ombwdsmon os nad ydynt yn hapus gyda'r
canllyniad.

Mae'n rhaid i'r datblygwr gydweithredu gydag unrhyw gynghorydd proffesiynol gyda chymwysterau
priodol a gaiff ei benodi gan y cwsmer i helpu datrys cwyn cyn iddi ddod yn anghydfod. Mae’n rhaid i'r
datblygwr roi yr un lefel o gydweithredu i unrhyw un a awdurdodwyd gan y cwsmer i'w cynrychioli (er
enghraifft, aelod o'r teulu, cyfaill neu gynghorydd proffesiynol) ag y byddent i'r cwsmer, cyhyd &'u bod
yn cadw at eu prosesau diogelu data, cyfrinachedd ac iechyd a diogelwch.

Pe byddai’r annhebyg yn digwydd ac y byddai angen gwaith fyddai'n golygu symud y cwsmeriaid i lety
arall, yna mae’'n rhaid i hyn fod ar draul y datblygwr a rhoi unrhyw ystyriaeth i unrhyw anghenion
penodol gan y cwsmer a chyfnod y gofyniad.

3.3 Snagiau
Cydnabyddir yr angen fod fel arfer rhai materion gorffen neu bethau eraill sydd angen eu hunioni ar 4l
symud i gartref newydd, a chaiff y rhain eu galw yn ‘snagiau’.

Ar &l cwblhau, disgwylir i ddatblygwyr weithio gyda’u cwsmeriaid i ddynodi ac unioni unrhyw snagiau.

Mae'n rhaid i'r datblygwr gydnabod unrhyw snagiau, materion neu broblemau a gaiff eu codi drwy'r
gwasanaeth ar 6l gwerthu cyn gynted ag sydd modd. Yn y rhan fwyaf o sefyllfacedd mae’n rhaid i'r
datblygwr fedru setlo mater neu broblem ar 6l gwerthu, os nad oes rheswm sylweddol am yr oedi. Os
oes oedi, mae’n rhaid i'r datblygwr esbonio’n glir i'r cwsmer y rhesmau am hyn, ac mae’n rhaid iddynt
roi diweddariad o leiaf unwaith y mis nes caiff y mater ei setlo. Os nad yw'r cwsmer yn fodlon gyda'r
gwasanaeth ar 6l gwerthu, gall wneud cwyn ffurfiol dan weithdrefn cwynion y datblygwr.

| osgoi amheuaeth, nid yw problemau argyfwng yn fan broblemau ac os nad yw'r cwsmer yn fodlon
gyda'r ffordd y caiff y rhain eu trin, gallant wneud cwyn ffurfiol o’r dyddiad cwblhau.

3.4 Gweithdrefn cwynion
Gall y cwsmer wneud cwyn ffurfiol dan weithdrefn cwynion y datblygwr os nad ydynt yn fodlon gyda
chanlyniad mater neu broblem a godwyd ganddynt mewn cysylltiad a'r rhwymedigaethau dan:

i)  Rhan 1: Gwerthu cartref newydd;

ii)  Rhan 2: Dogfennau cyfreithiol, gwybodaeth, arolwg a chwblhau; neu

iii) Rhan 3: Gwasanaeth ar 6| gwerthu, cwynion a'r Ombwdsmon Cartrefi Newydd.
Mae’n rhaid i weithdrefn cwynion y datblygwr gynnwys y camau canlynol (o leiaf):

a) cydnabyddiaeth ysgrifenedig: dim mwy na phum diwrnod ar 6l y diwrnod busnes cyntaf ar 6| derbyn
y gwyn (dyddiad dechrau’r gwyn), bydd y datblygwr yn anfon cydnabyddiaeth ysgrifenedig o'r gwyn
at y datblygwr.

b) Llythyr Liwybr at Ddatrysiad: dim mwy na 10 diwrnod o ddyddiad dechrau’r gwyn, bydd y datblygwr yn
anfon ‘llwybr i ddatrysiad’ ysgrifenedig at y cwsmer sy’n amlinellu sut y byddant yn ymchwilio'r gwyn.
Bydd hyn cynnwys dweud wrth y cwsmer os y gallant atgyfeirio’r gWwyn at wasanaeth datrys anghydfod a
gynigir gan ddarparydd eu gwarant, os nad ydynt yn fodlon gyda chanlyniad y weithdrefn cwynion.
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c) Llythyr Asesu Cwyn ac Ymateb: dim mwy na 30 diwrnod o ddyddiad dechrau’r gwyn, bydd y
datblygwr yn anfon Llythyr Asesu Cwyn ac Ymateb at y cwsmer.

Mae'n rhaid i'r Llythyr Asesu Cwyn ac Ymateb gynnwys yr wybodaeth ganlynol:

i)  manylion ac adroddiad ar wahéan ar bob cwyn.
ii) os cafodd cwyn ei setlo, pa gamau a gymerwyd i wneud hynny.

iii) os na chafodd cwyn ei setlo a bod y datblygwr angen mwy o amser i edrych i mewn i'r mater,
amcangyfrif o ba mor hir y byddant ei angen i ddod i benderfyniad ac esboniad byr am ba
gamau pellach sydd eu hangen a pham.

iv) os na chafodd cwyn ei setlo ond bod y datblygwr yn derbyn fod angen iddynt wneud gwaith
unioni, manylion beth fydd y gwaith hwnnw ac amcangyfrif o pryd y caiff ei gwblhau.

v) os bydd angen mwy o ymchwilio neu waith unioni, pryd y bydd y datblygwr yn rhoi
diweddariad i'r cwsmer (sy’n rhaid iddo fod o fewn 28 diwrnod).

vi) os nad yw'r datblygwr yn derbyn cwyn, esboniad clir o'r rhesymau dros y penderfyniad.

vii) gwybodaeth am unrhyw wasanaeth datrys anghydfod, a gynigir gan ddarparydd y warant, y
gally cwsmer atgyfeirio’r gwyn atynt.

viii) suty gall y cwsmer atgyfeirio’r gwyn at y Gwasanaeth Ombwdsmon Cartrefi Newydd.

d) Llythyr Wyth Wythnos (56 diwrnod): os na chaiff cwyn ei chau, a dim hwyrach na 56 diwrnod o
ddyddiad dechrau’r gwyn, bydd y datblygwr yn anfon Llythyr Wyth Wythnos at y cwsmer:

Mae'n rhaid i'r Llythyr Wyth Wythnos gynnwys yr wybodaeth ganlynol:

i)  crynodeb clir o ba gamau gweithredu a gymerwyd hyd yma.

ii)  manylion clir o'r hyn sydd yn dal heb ei ddatrys, y rheswm pam a’r camau gweithredu a gymerir.

iii) syniad o pryd y caiff y gwyn ei setlo.

iv) pa mor aml y bydd y datblygwr yn rhoi diweddariad i'r cwsmer (mae’'n rhaid i hynny fod o leiaf
bob 28 diwrnod).

e) Llythyr Cau: gall y datblygwr anfon Llythyr Cau at y cwsmer ar unrhyw gam ar 6l dyddiad dechrau’r

gwyn.

Mae'n rhaid i'r Llythyr Cau gynnwys y canlynol:

i)  rhestr o'r eitemau a gytunwyd yn yr Asesiad o GWwyn a'r Llythyr Ymateb a chadarnhad y cafodd
pob eitem ei datrys.

ii) gwybodaeth am sut i atgyfeirio materion at Wasanaeth Ombwdsmon Cartrefi Newydd os nad
yw'r cwsmer yn fodlon.

| osgoi amheuaeth, gall datblygwr ddewis cyfuno nifer o gwynion mewn un gwyn, ond bydd yr
amserlen yn dal i fod yn weithredol o'r dyddiad y cawsant y gWwyn gyntaf.
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3.5 Atgyfeiriadau i'r Gwasanaeth Ombwdsmon Cartrefi Newydd

Os na chaiff unrhyw ddiffygion neu snagiau eu trafod yn unol & gweithdrefn cwynion y datblygwr, gall y
cwsmer atgyfeirio anghydfod i'r Gwasanaeth Ombwdsmon Cartrefi Newydd.

Yn unol ag arfer gorau a sefydlwyd, gellir atgyfeirio cwyn a gododd o fewn y ddwy flynedd gyntaf ar &l
y dyddiad cwblhau at y Gwasanaeth Ombwdsmon Cartrefi Newydd ar &l 56 diwrnod o ddyddiad
dechrau’r gWwyn, p'un ai yw'r dyddiad y mae’r cwsmer yn atgyfeirio’r gwyn at y Gwasanaeth
Ombwdsmon Cartrefi Newydd o fewn y ddwy flynedd gyntaf ar 6| cwblhau ai peidio.

Fodd bynnag, dylai’r cwsmer atgyfeirio’r gwyn at y Gwasanaeth Ombwdsmon Cartrefi Newydd cyn
gynted ag sy’n bosibl. Bydd y Gwasanaeth Ombwdsmon Cartrefi Newydd yn dilyn rheolau’r cynllun
wrth benderfynu p’un ai i edrych i mewn i'r gWwyn.

Mae’n rhaid i'r datblygwr gydweithredu gydag unrhyw gais gan y Gwasanaeth Ombwdsmon Cartrefi
Newydd i roi'r holl wybodaeth bersonol am gwyn y gofynnodd cwsmer iddynt ei adolygu.

3.6 Ailwerthu

Os yw'r cwsmer yn gwerthu'r cartref newydd, dim ond i faterion ar 6l gwerthu a adroddir o fewn dwy
flynedd o ddyddiad cwblhau pryniant gwreiddiol y cartref newydd y mae’r gwasanaeth ar 8l gwerthu gan
y datblygwr yn weithredol. Dylai unrhyw ddarpar berchennog newydd gael cyngor cyfreithiol am hyn.
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Mae'n rhaid i'r datblygwr (a'r gwerthwr, os yn berson gwahanol i'r datblygwr) wneud yn sicr fod
ganddo’r cyllid neu sicrwydd yswiriant angenrheidiol i roi amddiffyniad rhesymol rhag ansolfedd acy
gall gyflawni ei rwymedigaethau dan y Cod hwn, yn cynnwys ad-dalu adneuon pan ddeuant yn ddyledus
ac unrhyw ddyfarniadau ariannol a wneir gan yr Ombwdsmon.

Nid oes dim byd yn y Cod hwn yn effeithio ar unrhyw hawliau cyfreithiol sydd gan y cwsmer ac nid yw'n
disodli unrhyw ddeddfwriaeth sy'n weithredol ar gyfer y cartref newydd. Nid yw’'n rhaid i gwsmeriaid

° ° °
Solfedd, hawliau cyfreithiol .
wneud cwyn i'r Gwasanaeth Ombwdsmon Cartrefi Newydd os nad ydynt yn fodlon gyda mater a ddaw
a C awd u rd o d a et h ::jv;r:n)k/)vcvz;:ir;j:li]aen: Izziy&iar:d;;?nu cymryd camau gweithredu eraill tebyg i drwy'r llysoedd sifil
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Adeiladwr

Anghydfod

Arolwg cyn cwblhau

Cartref newydd

Contract gwerthu

Costau
gwasanaethau rheoli

Costau stad
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Y cwmni neu berson sy’'n gyfrifol am adeiladu neu drosi’r cartref newydd. Gall hyn
fod yr un unigolyn neu gwmni &'r datblygwr neu fod yn rhywun arall.

Anghytundeb lle nad yw'r cwsmer a’r datblygwr yn cytuno ar ganlyniad cwyn a
wnaeth y cwsmer (dan y weithdrefn cwynion a gyhoeddwyd gan y datblygwr) am
fater a ddaw o fewn y Cod hwn.

Arolwg a gynhelir gan arolygydd gyda phrofiad addas, gan defnyddio’r Rhestr
Wirio Arolwg Cyn-cwblhau, cyn y dyddiad cwblhau.

Unigolyn, busnes neu gwmni (er enghraifft, asiant eiddo neu gontractwr) a
ddefnyddir gan ddatblygwr i ddelio gydag unrhyw fater ar ei rhan.

Yr adeilad newydd ei adeiladu neu newydd ei addasu (yn cynnwys ei erddi, terfyn,
ffensio, ardaloedd a gaiff ei rhannu ac unrhyw dir a ddangosir yn y contract
gwerthu, y mae'r cwsmer yn ei brynu ar gyfer ei ddefnydd ei hun.

Y Cod Ansawdd Cartrefi Newydd, y mae’'n rhaid i bob datblygwr gydymffurfio ag
ef. Mae'r Cod yn cynnwys datganiad egwyddorion a chamau ymarferol sy'n gosod
y gofynion sy'n llywodraethu’r gwasanaeth marchnata, gwerthu ac ar 8l gwerthu yn
gysylltiedig & chartref newydd am ddwy flynedd ar &l ei gwblhau.

Cytundeb sy’n rhwymo'n gyfreithiol rhwng y cwsmer a’r datblygwr i brynu neu
adeiladu’r cartref newydd. Yn yr Alban, caiff y ddogfen hon ei galw yn ‘missive’
(neu ‘builder’s missive’) ac yng Ngogledd lwerddon caiff ei alw yn gytundeb
adeiladu neu gytundeb ar gyfer trosglwyddo/lesu.

Y costau y mae’n rhaid i'r cwsmer eu talu am y gwasanaethau rheoli y maent yn eu
derbyn yn y cartref newydd ar 6l iddynt ei brynu. Mae costau gwasanaethau rheoli
yn cynnwys ffioedd digwyddiad a chostau lesddaliad.

Y swm sy’'n daladwy gan y perchennog/meddianwyr fel cyfraniad at gynnal
ardaloedd cymunol ar y datblygiad, yn cynnwys gwasanaethau, atgyweiriadau a
chynnal a chadw.

Cronfa ad-dalu
Cwblhau

Cwsmer
Cwsmer bregus

Cwyn

Cyfleustodau

Cyfnewid contractau

Cyfnod cnoi cil

Cyfnod cwblhau

Cronfa lle caiff arian ei osod o'r neilltu yn rheolaidd i dalu am gost adnewyddu
asedau (tebyg i lifftiau neu offer chwarae) pan fo angen.

Y pwynt pan mae perchnogaeth y cartref newydd yn trosglwyddo o'r datblygwr i'r
cwsmer. Yn yr Alban, caiff y cam hwn ei alw yn ‘settlement’. (Gweler hefyd
gontract gwerthu).

Person sy’'n gwneud ymholiadau am brynu cartref newydd ac sydd wedyn yn mynd
ymlaen i gadw neu brynu cartref newydd gan ddatblygwr. Os oes dau neu fwy o
bobl yn prynu neu gadw cartref newydd ar y cyd, bydd gan y ddau yr un hawliau
fel cwsmeriaid ar y cyd.

Cwsmer sy'n sylweddol Ilai galluog na chwsmer nodweddiadol i warchod neu
gynrychioli eu buddiannau neu sy'n sylweddol fwy tebygol na chwsmer
nodweddiadol i ddioddef anfantais yn ystod y broses o brynu cartref newydd.
Gall bregusrwydd fod dros dro neu barhaol a gall fynd a dod. Mae'n rhaid i
ddatblygwyr fod yn hyblyg wrth ddelio gyda chwsmer bregus a theilwra eu
hymateb pan fo angen.

Unrhyw fynegiant llafar neu ysgrifenedig o anfodlonrwydd, p’un ai oes cyfiawnhad
drosto ai peidio, a wneir gan neu ar ran cwsmer am wasanaeth neu gynnyrch y
mae'r datblygwr wedi ei roi neu methu eu roi, neu am nad yw datblygwyr yn cadw
aty Cod. (Gweler hefyd snagiau).

Gwasanaethau trydan, nwy, dwr neu garthffosiaeth.

Y term a ddefnyddir yn Lloegr, Cymru a Gogledd Iwerddon i ddisgrifio’r
cam ffurfiol pan gaiff y contract gwerthu ei gyfnewid rhwng y datblygwr
a'r cwsmer. Yn yr Alban gelwir hyn yn ‘conclusion of missives'.

Y 14 diwrnod ar 6l llofnodi’r Cytundeb Cadw pryd gall y cwsmer benderfynu
diweddu’r cytundeb a chael ad-daliad llawn o'u ffi cadw.

Y cyfnod rhwng y dyddiad y mae’r datblygwr yn rhoi hysbysiad i'r cwsmer i
gwblhau a’r dyddiad cwblhau.

GEIRFA / 33



P AN

HOMES

Geirfa QUALITY

Cyfnod pontio Y cyfnod rhwng i'r datblygwyr wneud cais i gofrestru gyda ni ac iddyn nhw ddod Darparydd gwarant Sefydliad sy’n darparu gwarant ar gyfer y cartref newydd.
yn ddatblygwr cofrestredig. Yn ystod y cyfnod pontio mae’n rhaid i'r datblygwr cartref
wneud unrhyw baratoadau sydd ei hangen i gyflawni gofynion y Cod.

Yr adeiladau a'r cyfleusterau a gynhwysir yn y cydsyniad cynllunio manwl ar gyfer
Cyfrwng diben Is-gwmni a gaiff ei greu gan riant gwmni gydag un diben. Defnyddir SPVs i gynnal y cartref newydd.
arbennig (SPV) trafodion ariannol, tebyg i brynu asedau, adeiladu, mentrau ar y cyd neu i gadw
asedau neu weithrediadau’r cwmni ar wahéan i rai y cwmni rhiant.

Datblygwr Unigolyn neu gwmni sydd wedi cofrestru gyda ni ac sydd yn:
a) ateb y disgrifiad o ddatblygwr a nodir mewn rheoliadau a wneir gan yr

Cynghorydd Person gyda chymwysterau addas neu achrediad yn gweithredu ar ran y cwsmer. Ysgrifennydd Gwladol

proffesiynol Wrth ddelio gyda cwyn neu anghydfod, gall cynghorwyr proffesiynol gynnwys ) _ o
adrannau safonau masnach, Cyngor ar Bopeth, canolfannau defnyddwyr a b) cofrestru'r llain adeiladu wreiddiol gyda’r darparydd gwarant cartref newydd, a
chynghorwyr proffesiynol tebyg i gyfreithwyr a syrfewyr cymwys, a benodwyd yn c) yn cynnal neu gomisiynu rhywun arall i gynnal

ffurfiol dan reolau sefydliad proffesiynol perthnasol.

Cyngor Cod Sefydliad sy’n rhedeg ac yn rheoli'r Cod ac yn adrodd i ni am ba mor effeithiol yw'r
Cod ac os yw datblygwyr yn cyflawni ei ofynion.
e trosi adeilad presennol i newid nifer y cartrefi newydd y mae’n ei gynnwys.
Cam olaf cofrestru datblygwr gyda ni. O'r dyddiad cynnau, daw pob trefniant
cadw o fewn y Cod Ansawdd Cartrefi Newydd a Gwasanaeth Ombwdsmon
Cartrefi Newydd. Diffygion, eitemau Gwaith heb ei orffen neu ddiffygion mewn gwaith a gafodd ei orffen nad yw'n
diffygiol neu wallus cyrraedd y safon neu orffeniad a ddisgwylir fel y'i nodir yn y contract gwerthu,

yn cynnwys safonau darparydd y y warant cartref newydd neu safonau’r
gweithgynhyrchwr ar gyfer y rhan honno o’r adeilad neu gartref newydd.

e codi adeilad newydd a fydd yn gartref newydd neu’n cynnwys cartref
newydd;

e trosi adeilad presennol fel ei fod yn gartref newydd neu’n cynnwys cartref
newydd; neu

Cynlluniau Cynlluniau a gynigir gan rai datblygwyr i helpu cwsmeriaid i symud drwy gynnig
rhan-gyfnewid neu prynu eu cartref presennol i'w ddefnyddio fel ernes ar gyfer y cartref newydd.

gymorth i symud
Ernest contract Ernes y mae’r cwsmer yn ei dalu i'r datblygwr adeg cyfnewid contractau. Mae

ernes y contract yn dangos ymrwymiad y cwsmer i brynu’r cartref newydd ac yn
Cytundeb cadw Cytundeb lle mae cwmni'r datblygwr yn gwneid datganiad ysgrifenedig ar y cyd yn gweithredu fel rhandaliad ato.
rhoi cyfnod neilltuol i'r cwmni i ymrwymo i gontract gwerthu i brynu cartref
newydd.
Ffeil iechyd a Casgliad gwybodaeth briodol i nodweddion y datblygiad a’r cartref newydd, sy'n
diogelwch cynnwys gwybodaeth berthnasol am iechyd a diogelwch i alluogi gwneud gwaith
Daliadaeth Y telerau ar gyfer dal neu feddiannu’r tir neu adeiladau, fel arfer rhydd-ddaliad (lle adeiladu yn y dyfodol, glanhau, cynnal a chadw, newidiadau, adnewyddu a
mai perchennog y tir sydd piau’r tir y cafodd ei adeiladu arno) neu lesddaliad (lle dymchwel yn ddiogel. Rhaid i ddatblygwyr roi ffeil iechyd a diogelwch dan'y
mae trydydd parti sydd piau’r tir a bod perchennog y cartref yn talu i gael y tir ar Rheoliadau Dylunio a Rheoli Adeiladu.
les am gyfnod penodol).

Ffi cadw Y ffi y mae’n rhaid i gwsmer ei thalu wrth ymrwymo i Gytundeb Cadw gyda

ndatblygwr.
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Ffioedd digwyddiad

Gofynion

Gwarant Cartref
Newydd

Gwasanaeth ar 6l
gwerthu

Gwasanaeth
Ombwdsmon Cartrefi
Newydd (NHOS)

Gwasanaethau rheoli

Hysbysiad i gwblhau

Lesddaliad

Mater argyfwng
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Ffi a godir dan neu yn gysylltiedig gyda lesddaliad breswyl neu ryddddaliad cartref
newydd os yw rhai pethau yn digwydd (er enghraifft, os caiff yr eiddo ei is-osod
neu ei werthu eto). Weithiau cyfeirir at ffioedd digwyddiad fel ffioedd gadael,
ffioedd trosglwyddo, ffioedd rheoli gohiriedig, ffioedd stad, ffioedd cydsyniad,
ffioedd wrth gefn a ffioedd gwasanaeth gwerthu.

Y rhwymedigaethau y mae’n rhaid i ddatblygwyr eu cyflawni dan y Cod.

Gwarant a gefnogir gan yswiriant a pholisi yswiriant sy’n rhoi peth diogeliad
os caiff diffygion strwythurol eu darganfod yn y cartref newydd ac y caiff y
diffygion hynny eu cynnwys yn unol &'r hyn a nodir yn y dogfennau polisi.

Y gwasanaeth, a ddarperir gan y datblygwr, i ddelio gydag unrhyw faterion
argyfwng, snagiau, diffygion neu gwynion yn ystod y ddwy flynedd gyntaf yn
dilyn cwblhau.

Bydd y Gwasanaeth Ombwdsmon Cartrefi Newydd yn ymchwilio a setlo, gwneud
penderfyniad ar neu wneud argymhellion yng nghyswllt anghydfod a chwynion
rhwng cwsmer a datblygwr, lle mae’r cwsmer yn credu fod y datblygwr wedi methu
cyflawni gofynion y Cod.

Y gwasanaethau cynnal a chadw a chyflenwi y bydd yn rhaid i'r cwsmer ei derbyn
dan y contract gwerthu ar 8l iddynt brynu’r cartref newydd.

Yr hysbysiad ffurfiol gan y datblygwr i hysbysu’r cwsmer am y dyddiad y bydd y
cartref newydd yn barod i'w gwblhau. Yng Ngogledd Iwerddon gelwir hyn yn
amcangyfrif dyddiad cwblhau.

Dyma lle nad perchennog y cartref newydd yw perchennog y tir y mae'r cartref
yno felly mae’n ei gael ar lesddaliad gan berchennog y tir am gyfnod penodol.

Mater sy’n fygythiad ar unwaith i ddiogelwch, sicrwydd, iechyd neu lesiant.

Newid sylweddol

Ni (ein)

Prisio diferu

Rheoliadau adeiladu

Rhestr wirio arolwg

cyncwblhau

Taliadau gwasanaeth

Trefniadau aderyn
cynnar

Newid sylweddol yw unrhyw newid y mae’r datblygwr yn gyfrifol amdano, y gellir
ei ystyried yn rhesymol fel bod yn effeithio’n sylweddol ar faint, ynddangosiad neu
werth y cartref (yn cynnwys y gosodiad mewnol) o'r hyn a ddangoswyd i'r cwsmer
yn y Cytundeb Cadw neu'r contract gwerthu.

Bwrdd Ansawdd Cartrefi Newydd (NHQB). Ni yw'r sefydliad annibynnol sy’'n
penodi’'r Gwasanaeth Ombwdsmon Cartrefi Newydd a Chyngor y Cod.

Techneg prisio lle mae dim ond rhan o bris eitem a gaiff ei hysbysebu, gyda’r
cyfanswm yn cael ei ddatgelu ar ddiwedd y broses prynu.

Y rheoliadau adeiladu sy’n llywodraethu adeiladu cartrefi'r newydd, a oedd mewn
grym adeg cyflwyno'r hysbysiad adeiladu i'r awdurdod lleol neu arolygydd
cymeradwy (neu, yn yr Alban, yr adeg y cafodd y cais ar gyfer y warant adeiladu ei
chyflwyno i'r awdurdod lleol).

Templed y rhestr wirio safonol y bydd arolygwyr gyda chymwysterau addas yn ei
defnyddio i gynnal arolygiadau cyn-cwblhau drwy wirio gorffeniad y cartref
newydd i ddynodi unrhyw snagiau cyn cwblhau.

Snag neu nam yn y cartref newydd nad yw'n cyrraedd y safon neu orffeniad a
ddisgwylid fel y'i nodir yn y contract gwerthu. Fel arfer mae snag yn rhywbeth sydd
wedi ei ddifrodi, torri, heb ei osod yn iawn neu’n edrych heb ei orffen. Gellir dynodi
snag yn ystod arolwg cyn-cwblhau neu ar &l cwyn. Ni chaiff snagiau a adroddir i
ddatblygwr eu hystyried yn gWyn yn awtomatig. Fod bynnag, os nad yw datblygwyr
yn unioni snag o fewn 30 diwrnod o’r dyddiad y gwnaed adroddiad amdano, gall y
cwsmer ofyn iddo gael ei drin dan broses gwynion ffurfiol y datblygwr.

Y swm sy’n daladwy gan lesddaliad fel cyfraniad at gostau gwasanaethau, trwsio,
cynnal a chadw, yswiriant, gwelliannau neu gostau rheoli, fel y'i nodir yn y les. Gall
y swm taladwy amrywio yn &l y costau a gafwyd neu a geir.

Trefniadau y mae datblygwyr yn eu rhoi yn eu lle i alluogi cwsmeriaid i gofrestru
diddordeb mewn cartref newydd na chafodd ei ryddhau ar werth hyd yma ond
sy'n debyg o gaiff ei ryddhau.
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